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	ΣΧΕΔΙΟ

	ΕΛΛΗΝΙΚΗ   ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Δ/ΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ

Ταχ.Δ/νση :      Συγγρού 80-88

                         117 41 Αθήνα

Πληροφορίες :   Β. Συλιβού

                             Κ. Τζαβάρα

                             Α. Λυκογιάννη

                             Ε.  Βενιεράκη

Τηλέφωνο  : 213 2065 116  

                       213 2065 301           

                       213 2065 119

                       213 2065 805

Fax :               213 2065 219

E-mail :         dorna@patt.gov.gr
	                    Αθήνα,    1 - 2 - 2018
                    Αρ. πρωτ. οικ:          

ΠΡΟΣ :(με e-mail)

Την Αναπλ. Προϊσταμένη Γενικής Δ/νσης Εσωτερικής Λειτουργίας 

κ. Μαρία Λαμπρογεώργου

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:(με e-mail)

1. Εκτελεστικό Γραμματέα Π.Α. 

κ. Κ Παπαχρυσοβέργη

2. Αντιπεριφερειάρχη Ψηφιακής Πολιτικής  

κ. Π. Αθανασιάδη



Θέμα: «Πεπραγμένα της Διεύθυνσης Οργάνωσης των Υπηρεσιών και Εξυπηρέτησης του Πολίτη για το έτος 2017» 

  
 Η Διεύθυνση Οργάνωσης των Υπηρεσιών & Εξυπηρέτησης του Πολίτη  της Π.Α., το 2017, στο πλαίσιο της άσκησης των αρμοδιοτήτων της, προέβη στις παρακάτω ενέργειες ανά Τμήμα:

Τμήμα Οργάνωσης & Συντονισμού

· Αναμόρφωση της δομής / παρουσίασης του  παλαιού Οδηγού Υπηρεσιών στον ιστότοπο Π.Α. σύμφωνα με το νέο Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας Π.Α. (ΦΕΚ 4251/τ. Β’/29-12-2016).
· Ενέργειες διερεύνησης συνεργασίας της Π.Α. με φορείς εκπροσώπησης ΑμεΑ (Ομοσπονδία Κωφών Ελλάδος, Εθνικό Ίδρυμα Κωφών, Φάρος Τυφλών Ελλάδος, Εθνική Ομοσπονδία Τυφλών).
· Επισκέψεις στις ακόλουθες Υπηρεσίες της Π.Α.  και σύνταξη σχετικών Ενημερωτικών Σημειωμάτων: 

· Γενική Δ/νση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, Έργων και Υποδομών.

· Δ/νση Διαχείρισης Μητροπολιτικών Υποδομών Π.Α.
· Τμήμα Κέντρου Διαχείρισης & Μελετών Κυκλοφορίας (της ανωτέρω Διεύθυνσης)
· Δ/νση Τεχνικού Ελέγχου
· Δ/νση Έργων Αντιπλημμυρικής Προστασίας Π.Α.
· Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Α.
Σε συνεργασία με το Τμήμα Σχεδιασμού: 

Στο πλαίσιο της μελέτης «Πιλοτική Εφαρμογή Τηλεφωνικών και Ψηφιακών Υπηρεσιών Εξυπηρέτησης Πολιτών και Επιχειρήσεων» και συγκεκριμένα αναφορικά με το Υποσύστημα 1 «Οδηγός του Πολίτη», συντάχθηκε το από 02/3/2017 Ενημερωτικό Σημείωμα – Έκθεση σχετικά με τους κρίσιμους παράγοντες λειτουργίας της εφαρμογής του Όδηγού’, πραγματοποιήθηκε ό έλεγχος της αρχικής εισαγωγής των στοιχείων της εφαρμογής σε συνεργασία με στελέχη από τις καθ΄ύλην αρμόδιες Υπηρεσίες, και επισημάνθηκαν θέματα που χρήζουν διόρθωσης / τυποποίησης για την πληρέστερη και κατά το δυνατό ομοιόμορφη παρουσίαση των δεδομένων του Όδηγού΄ αλλά και τη βελτιστοποίηση της χρήσης του από πολίτες-επιχειρήσεις και συναδέλφους.
Σε συνεργασία με τα υπόλοιπα Τμήματα της Δ/νσης:

Κατατέθηκαν επισημάνσεις – προτάσεις βελτίωσης αναφορικά με: α) την «Οδηγία Λειτουργίας» και β) τον «Κανονισμό Λειτουργίας» του ‘Πολυκαναλικού Συστήματος Εξυπηρέτησης Πολιτών & Επιχειρήσεων’ καθώς και γ) τον Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας Π.Α. 
Τμήμα Σχεδιασμού
· Σύνταξη τευχών Απολογισμού Δράσης όλων των Υπηρεσιών της Περιφέρειας Αττικής ( Π.Α.) 
· για το έτος 2016  &
· για το Α’ εξάμηνο του έτους 2017

· Επικαιροποίηση των αναρτημένων στο διαδικτυακό τόπο της Περιφέρειας Αττικής Εντύπων Αιτήσεων των Διευθύνσεων:

· Αγροτικής & Κτηνιατρικής Πολιτικής και 

· Αλιείας 

λόγω αλλαγών στην ισχύουσα νομοθεσία του αντικειμένου αρμοδιότητάς τους και βελτίωσης της μορφοποίησής τους.

· Συγκέντρωση τριμηνιαίων στοιχείων των δειγματοληπτικών ελέγχων, σε ποσοστό 5% επί του συνόλου των υποβληθέντων φωτοαντιγράφων, από όλες τις Υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής (α.π. 20808/18-03-2015 έγγραφο του Εκτελεστικού Γραμματέα Π.Α) σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 1 του Ν.4250/26-03-2014 και των σχετικών εγκυκλίων του Υπουργείου Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, για το Δ’ τρίμηνο του 2016 και για το Α’ τρίμηνο του 2017.

· Αποστολή συγκεντρωτικών αναφορών προς τη Διοίκηση όσον αφορά στην εφαρμογή της διενέργειας δειγματοληπτικών ελέγχων από τις Υπηρεσίες της Π.Α. για τα χρονικά  διαστήματα:
i) από 01/10/2016 - 31/12/2016.

ii) από 01/01/2017 - 31/03/2017

iii) από 01/04/2017 – 30/06/2017

iv) από 01/07/2017 – 30/09/2017

· Καταγραφή των συνόλων δεδομένων της Δ/νσης και εισήγηση ως προς την διάθεσή τους προκειμένου να επικαιροποιηθεί η σχετική απόφαση της Περιφερειάρχη για την ανοιχτή διάθεση και περαιτέρω χρήση εγγράφων, πληροφοριών και δεδομένων της Περιφέρειας Αττικής (Ν.4305/2014 ΦΕΚ237Α’)
· Συγκέντρωση και αποστολή, στην Διεύθυνση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, στοιχείων σύμφωνα με τα διαλαμβανόμενα στην με αρ. πρωτ. 149964/17.07.2017 εγκύκλιο του Υπ. Διοικητικής Ανασυγκρότησης με θέμα: «Καταχώρηση σε διαδικτυακή πύλη στοιχείων παρεχομένων υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης».

Τμήμα  Ενημέρωσης του Πολίτη
Το Τμήμα Ενημέρωσης του Πολίτη κατά το έτος 2017:

· Απάντησε περί τις 18.000 τηλεφωνικές κλήσεις πολιτών, με μέσο όρο τις 1.500 κλήσεις / μήνα, 60 κλήσεις / ημέρα. 

· Διαχειρίστηκε συνολικά 699 αιτήματα – καταγγελίες πολιτών. 

Από αυτά:

· Τα 449 αιτήματα πολιτών έγιναν μέσω της τηλεφωνικής γραμμής 1539 της Περιφέρειας Αττικής 

· Τα 230 αιτήματα πολιτών διαβιβάστηκαν στο Τμήμα Ενημέρωσης του Πολίτη μέσω του πληροφοριακού συστήματος εξυπηρέτησης πολιτών του Δήμου Αθηναίων, και 

· Τα 20 αφορούν σε ηλεκτρονικά μηνύματα αλληλογραφίας μέσω του e-mail της Δ/νσης Εξυπηρέτησης του Πολίτη και Οργάνωσης: dorna@patt.gov.gr.

· Προχώρησε στην ανάρτηση στην επίσημη ιστοσελίδα του φορέα της Περιφέρειας Αττικής 78 ανακοινώσεων – προσκλήσεων εκδήλωσης ενδιαφέροντος άλλων φορέων.

· Το Τμήμα Ενημέρωσης Πολίτη, σε συνεργασία με τα Τμήματα Σχεδιασμού και Οργάνωσης και Συντονισμού, συνέχισε επίσης κατά τη διάρκεια του έτους, να καταθέτει προτάσεις και βελτιωτικές τροποποιήσεις σε σχέση με το «Σύστημα Πολυκαναλικής Εξυπηρέτησης του Πολίτη και της Επιχείρησης Π.Α.», ιδιαίτερα σε σχέση με το Υποσύστημα που αφορά το 1539 και το ticketing, το οποίο τέθηκε σε πλήρη παραγωγική λειτουργία στις 21/12/2017.

Τμήμα Γραμματειακής Υποστήριξης
· Πρωτοκόλληση & διεκπεραίωση των 3512 εγγράφων της ΔΟ.Υ.Ε.Π. - Π.Α., ως εξής: 

α)  Αριθμός Εισερχομένων Εγγράφων :  2474
β)  Αριθμός Εξερχομένων Εγγράφων   :    950
γ)  Αριθμός Οίκοθεν Εγγράφων            :      88
Κατανομή εγγράφων ανά Τμήμα της Δ/νσης:

1. Τμήμα Οργάνωσης & Συντονισμού       :      48 έγγραφα

2. Τμήμα Σχεδιασμού                                   :    421 έγγραφα

3. Τμήμα Ενημέρωσης του Πολίτη             :  2340 έγγραφα

4. Τμήμα Γραμματειακής Υποστήριξης     :     660 έγγραφα

· Καταχώριση όλων των εγγράφων της Δ/νσης στους έξι (6) θεματικούς φακέλους που δημιουργήθηκαν στο Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο της Π.Α. με τίτλους που αντιστοιχούν στα αντικείμενά της, δηλαδή: «ΑΙΤΗΜΑΤΑ», «ΑΝΑΡΤΗΣΕΙΣ», «ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ», «ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ», «ΟΔΗΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ», «ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΑ». Εφαρμογή της ηλεκτρονικής  διαχείρισης των εγγράφων της Δ/νσης (πρωτοκόλληση - αρχειοθέτηση).

· Σύνταξη εγγράφων που αφορούν σε άδειες, επιμόρφωση από το ΙΝ.ΕΠ, μετακινήσεις, καταβολή υπερωριακής αποζημίωσης των υπαλλήλων της Δ/νσης.

· Τήρηση προσωπικού μητρώου των υπαλλήλων της Δ/νσης σε φυσική & ηλεκτρονική μορφή.

· Διαβίβαση εγκυκλίων & ενημερωτικών εγγράφων προς ενημέρωση των υπαλλήλων της Δ/νσης.
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