
ÉÉÉÉ
ÃÃååííééêêáá

ÓÓõõììððååññááóóììááôôáá





ÊáôÜ ôïõò åëÝã÷ïõò ðïõ äéåíåñãåß ôï ÓÅÅÄÄ åîåôÜæåé ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé ôç
íïìéìüôçôá ôçò äéïéêçôéêÞò äñÜóçò, óå óõíäõáóìü ìå ôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï, ôï áíèñþ-
ðéíï äõíáìéêü êáé ôçí õëéêïôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ôçò Äçìüóéáò Äéïßêçóçò. Ïðüôå, ãéá ëüãïõò
êáèáñÜ ìåèïäïëïãéêïýò, ôá ãåíéêÜ óõìðåñÜóìáôá áðü ôï óýíïëï ôïõ åëåãêôéêïý Ýñãïõ
ôïõ Ýôïõò 2001 ðáñáôßèåíôáé óôçí ðáñïýóá Ýêèåóç óå ðÝíôå åíüôçôåò, ïé ïðïßåò áíôéóôïé-
÷ïýí óôïõò ðñïáíáöåñèÝíôåò ðÝíôå ðáñÜãïíôåò, ðïõ åðéäñïýí óôçí ðïéüôçôá ôïõ ôåëéêïý
äéïéêçôéêïý ðñïúüíôïò. Óå êÜèå åíüôçôá ðáñïõóéÜæïíôáé áíáëõôéêÜ ïé äéáðéóôþóåéò êáé ï
ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ãéá êÜèå Ýíáí ðáñÜãïíôá, êáèþò êáé ïé áëëçëåðéäñÜóåéò ìåôáîý
ôùí ðáñáãüíôùí áõôþí. ÔÝëïò, óå îå÷ùñéóôü êåöÜëáéï ðáñïõóéÜæïíôáé óôïé÷åßá ãéá ôçí
õëïðïßçóç ôùí ðñïôÜóåùí ôïõ Óþìáôïò áðü ôéò áñìüäéåò Õðçñåóßåò.

1. ÊÁÍÏÍÉÓÔÉÊÏ ÐËÁÉÓÉÏ

Ôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï ôçò Äéïßêçóçò (íüìïé, ðñïåäñéêÜ äéáôÜãìáôá, õðïõñãéêÝò
áðïöÜóåéò) áðïôåëåß ðñùôáñ÷éêÞò óçìáóßáò ðáñÜãïíôá ãéá ôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá ôçò
Äéïßêçóçò, áöïý áðü áõôü êáèïñßæåôáé ç äïìÞ, ç ëåéôïõñãßá, áëëÜ êáé ïé âáóéêïß óôü÷ïé
ôçò. 

Ç åðÜñêåéá êáé ç ðïéüôçôá ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ åðéäñïýí Üìåóá óôç äõíáôü-
ôçôá åöáñìïãÞò ôïõ áðü ôç Äéïßêçóç êáé êáô' åðÝêôáóç óôç íïìéìüôçôá ôçò äéïéêçôéêÞò
äñÜóçò: äõóåöÜñìïóôåò Þ êáé áíôéöáôéêÝò äéáôÜîåéò åðéôñÝðïõí ôçí ðáñÜêáìøç ôùí
óýííïìùí äéáäéêáóéþí êáé ôçí åìöÜíéóç öáéíïìÝíùí áõèáéñåóßáò. Åðßóçò, ôï êáíïíé-
óôéêü ðëáßóéï ôçò Äéïßêçóçò êáèïñßæåé ùò Ýíá âáèìü ôçí ðïéüôçôá êáé ôçí åðÜñêåéá ôïõ
áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôçò, áöïý ïé äéáäéêáóßåò ðïõ áöïñïýí óôçí ðñüóëçøç êáé óôçí
åîÝëéîç ôïõ ðñïóùðéêïý åßíáé íïìïèåôéêÜ ðñïäéáãåãñáììÝíåò. ÔÝëïò, ç áðïôåëåóìáôé-
êüôçôá ôçò äéïéêçôéêÞò äñÜóçò åîáñôÜôáé Üìåóá áðü ôçí áðëüôçôá ôùí ðñïâëåðüìåíùí
áðü ôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï, äéáäéêáóéþí ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí ðáñáãùãÞ ôïõ äéïéêç-
ôéêïý Ýñãïõ.

1. Äéáðéóôþóåéò

Áðü ôéò åðéèåùñÞóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ äéáðéóôþèçêáí ôá áêüëïõèá ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñï-
êáëïýíôáé áðü ôï õöéóôÜìåíï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï: 

ØØ Ìç ïñèïëïãéêÞ ïñãÜíùóç ôçò Äéïßêçóçò
ÐåñéëáìâÜíåé ðåñéðôþóåéò áóáöïýò êáôáìåñéóìïý Þ êáé åðéêÜëõøçò áñìïäéïôÞ-
ôùí ôùí öïñÝùí ôçò Äéïßêçóçò, êáèþò êáé ðåñéðôþóåéò ìç åêóõã÷ñïíéóìïý ôçò
ïñãÜíùóçò ôùí äçìïóßùí õðçñåóéþí ìå áðïôÝëåóìá ôçí áäõíáìßá Üóêçóçò õðåý-
èõíçò êáé óõóôçìáôéêÞò ðïëéôéêÞò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç óõãêåêñéìÝíùí ðñïâëç-
ìÜôùí. 
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×áñáêôçñéóôéêÜ ðáñáäåßãìáôá:

� Ç åìðëïêÞ áñìïäéïôÞôùí ôçò êåíôñéêÞò Äéïßêçóçò êáé ôçò ôïðéêÞò áõôïäéïßêçóçò óå
ìéá ðëçèþñá áíôéêåéìÝíùí.

� Ç åìðëïêÞ áñìïäéïôÞôùí ðïëëþí õðçñåóéþí ãéá ôçí Ýêäïóç áäåéþí ßäñõóçò êáé
ëåéôïõñãßáò åðé÷åéñÞóåùí õãåéïíïìéêïý åíäéáöÝñïíôïò.

� Ïé õöéóôÜìåíïé ïñãáíéóìïß ïñéóìÝíùí õðçñåóéþí äåí áíôáðïêñßíïíôáé óôéò óçìå-
ñéíÝò áðáéôÞóåéò ïñãÜíùóçò êáé ó÷åäéáóìïý äçìïóßùí õðçñåóéþí.

ØØ Ðïëýðëïêåò Äéáäéêáóßåò
ÐåñéëáìâÜíåé ðåñéðôþóåéò êáèéÝñùóçò ðïëýðëïêùí, ÷ñïíïâüñùí êáé ìç ôõðïðïé-
çìÝíùí äéáäéêáóéþí ìå áðïôÝëåóìá ôçí ôáëáéðùñßá õðçñåóéþí êáé ðïëéôþí, ðáñÝ-
÷ïíôáò (õðü ðñïûðïèÝóåéò) ôç äõíáôüôçôá ðáñÜêáìøçò ôùí íüìéìùí äéáäéêáóéþí
êáé åõíïþíôáò ôçí åìöÜíéóç öáéíïìÝíùí áõèáéñåóßáò Þ áêüìá êáé äéáöèïñÜò ôçò
Äéïßêçóçò.

×áñáêôçñéóôéêÜ ðáñáäåßãìáôá:

� Ç íïìïèåóßá ðïõ êáèïñßæåé ôç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò ïéêïäïìéêþí áäåéþí êáé åëÝã-
÷ïõ áõèáéñÝôùí êôéóìÜôùí.

� Ç íïìïèåóßá ðïõ êáèïñßæåé ôç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò áäåéþí ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò
êáôáóôçìÜôùí õãåéïíïìéêïý åíäéáöÝñïíôïò.

� Ôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï ðïõ êáèïñßæåé ôç äéáäéêáóßá Ýãêñéóçò ôùí íïóçëßùí ôùí
Íïóïêïìåßùí áðü ôá áóöáëéóôéêÜ ôáìåßá.

� Ïé ðñïâëåðüìåíåò äéáäéêáóßåò ðñïóôáóßáò äáóþí êáé äáóéêþí åêôÜóåùí áðü
áõèáßñåôåò åðåìâÜóåéò. 

� Ç äéáäéêáóßá åîÝôáóçò ôùí åêðáéäåõôþí õðïøçößùí ïäçãþí áõôïêéíÞôùí êáé ìïôï-
óéêëåôþí.

ØØ ÊáêÞò Ðïéüôçôáò Íïìïèåóßá
ÐåñéëáìâÜíåé ðåñéðôþóåéò áíôéöáôéêþí äéáôÜîåùí, áóáöåéþí êáé íïìïèåôéêþí
êåíþí, êáèþò êáé ìç êùäéêïðïßçóçò ôçò íïìïèåóßáò ìå áðïôÝëåóìá ôç äõó÷åñÞ
åöáñìïãÞ ôçò áðü ôç Äéïßêçóç.

×áñáêôçñéóôéêÜ ðáñáäåßãìáôá:

� Ç Ýëëåéøç êùäéêïðïßçóçò ôùí äéáôÜîåùí ðïõ äéÝðïõí ôç äéáäéêáóßá ÷ïñÞãçóçò
Üäåéáò ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò êáôáóôçìÜôùí êáé åðé÷åéñÞóåùí.

� Ç ìç êùäéêïðïßçóç ôùí äéáôÜîåùí ðïõ áöïñïýí óôçí åêôÝëåóç Ýñãùí êáé ðñïìç-
èåéþí áðü ôïõò Ï.Ô.Á.

� Ç ýðáñîç íïìïèåôéêþí êåíþí üóïí áöïñÜ óôç ëåéôïõñãßá éäéùôéêþí êëéíéêþí.

� Ç Ýëëåéøç íïìïèåôéêïý ðëáéóßïõ ðïõ íá ñõèìßæåé ôá èÝìáôá áíÜèåóçò êáé åêôÝëå-
óçò Ýñãùí êáé ðñïìçèåéþí áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò ôùí Ï.Ô.Á.

� Ç ìç ñýèìéóç áðü ôçí êåßìåíç íïìïèåóßá èåìÜôùí ðïõ áöïñïýí ðñïìÞèåéåò ðïõ
ãßíïíôáé êáôÜ ìéêñÝò ðïóüôçôåò êáé ãéá ìåãÜëï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá (ð.÷. ðñïìÞèåéá
÷åéñïõñãéêþí ñáììÜôùí).

ÓÙÌÁ ÅÐÉÈÅÙÑÇÔÙÍ - ÅËÅÃÊÔÙÍ ÄÇÌÏÓÉÁÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
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2. ÐñïôÜóåéò

Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ãéá ôç âåëôßùóç ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ ôçò Äéïßêçóçò
åóôéÜæïíôáé óôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôçò íïìïèåóßáò, óôïí åêóõã÷ñïíéóìü ôçò ïñãÜíù-
óçò ôçò Äéïßêçóçò êáé óôçí áðëïýóôåõóç ôùí äéáäéêáóéþí ôçò. ÊáôáíÝìïíôáé äå, üðùò äåß-
÷íåé ôï áêüëïõèï äéÜãñáììá.

Ðáñáôçñïýìå üôé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò ìéóÝò ðñïôÜóåéò áöïñïýí óôçí áðëïýóôåõóç
ôùí äéáäéêáóéþí. ÐñÜãìáôé, ç áðëïýóôåõóç ôùí äéáäéêáóéþí åßíáé ç ðéï âáóéêÞ ðñïûðü-
èåóç ãéá ôçí ôá÷ýôåñç êáé êáëýôåñç åîõðçñÝôçóç ôïõ ðïëßôç áðü ôç Äéïßêçóç.

ØØ Ðïéüôçôá ôçò Íïìïèåóßáò

ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôçí êùäéêïðïßçóç ôçò íïìïèåóßáò êáé óôçí
êáôÜñãçóç Þ ôñïðïðïßçóç ïñéóìÝíùí áíôéöáôéêþí Þ áóáöþí äéáôÜîåùí.

ØØ ÏñãÜíùóç ôçò Äéïßêçóçò

ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôç óýóôáóç íÝùí õðçñåóéþí, óôïí ïñèïëïãé-
êü êáôáìåñéóìü áñìïäéïôÞôùí, óôï óõíôïíéóìü óõíáñìïäßùí õðçñåóéþí, óôçí áðïêÝ-
íôñùóç êáé óôçí åê÷þñçóç áñìïäéïôÞôùí óå ðëçóéÝóôåñïõò ðñïò ôïí ðïëßôç öïñåßò ôçò
Äéïßêçóçò.

ØØ Áðëïýóôåõóç Äéáäéêáóéþí

ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôçí áðëïðïßçóç êáé ôõðïðïßçóç ôùí äéáäé-
êáóéþí ìå óêïðü ôç âåëôßùóç ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí. 

2. ÁÍÈÑÙÐÉÍÏ ÄÕÍÁÌÉÊÏ

Ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü áðïôåëåß èåìåëéþäïõò óçìáóßáò ðáñÜãïíôá ãéá ôç âåëôßùóç
ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ôçò íïìéìüôçôáò ôçò äéïéêçôéêÞò äñÜóçò. Ç áðïôåëåóìáôéêü-
ôçôá ôçò Äéïßêçóçò åîáñôÜôáé Üìåóá áðü ôéò éêáíüôçôåò êáé ôç äéïéêçôéêÞ êáëëéÝñãåéá ôïõ
ðñïóùðéêïý, äåäïìÝíïõ üôé áõôÜ êáèïñßæïõí Üìåóá ôüóï ôçí ðïéüôçôá üóï êáé ôçí ðïóü-
ôçôá ôïõ ðáñáãüìåíïõ äéïéêçôéêïý ðñïúüíôïò. ÔÝëïò, ç íïìéìüôçôá ôçò Äéïßêçóçò ïõóéá-
óôéêÜ óôçñßæåôáé óôï Þèïò êáé óôçí áíéäéïôÝëåéá ôùí äçìïóßùí ëåéôïõñãþí. Åßíáé ëïéðüí
ðñïöáíÝò üôé ïðïéáäÞðïôå ðñïóðÜèåéá äéïéêçôéêÞò ìåôáññýèìéóçò ðñïûðïèÝôåé ôç âåë-
ôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôçò Äéïßêçóçò êáé ôçò äéïéêçôéêÞò êáë-
ëéÝñãåéÜò ôïõ. 

EKÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2001
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1. Äéáðéóôþóåéò

Áðü ôéò åðéèåùñÞóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ äéáðéóôþèçêáí ôá áêüëïõèá ðñïâëÞìáôá óå ó÷Ýóç
ìå ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü: 

ØØ ¸ëëåéøç ðñïóùðéêïý êñßóéìùí åéäéêïôÞôùí
Óå ðïëëÝò õðçñåóßåò äéáðéóôþèçêå Ýëëåéøç ðñïóùðéêïý êñßóéìùí åéäéêïôÞôùí
êõñßùò äå åðéóôçìïíéêþí. ÅðéðëÝïí, ç óõíå÷þò áõîáíüìåíç ÷ñÞóç óýã÷ñïíçò
ôå÷íïëïãßáò êáé íÝùí ìåèüäùí Äéïßêçóçò êÜíåé ðåñéóóüôåñï åìöáíÞ ôçí áíåðÜñ-
êåéá ôïõ ðáñáäïóéáêïý õðáëëÞëïõ.

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá:
Åëëåßøåéò äáóïðüíùí óôá äáóáñ÷åßá, ìç÷áíéêþí óôéò ðïëåïäïìßåò, êïéíùíéêþí
ëåéôïõñãþí óôéò Äéåõèýíóåéò ÊïéíùíéêÞò Ðñüíïéáò, åðïðôþí Äçìüóéáò Õãåßáò óôéò
Äéåõèýíóåéò Õãåßáò ôùí Í.Á., íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý óôá Íïóïêïìåßá ê.ëð.

ØØ ÁíåðáñêÞò åðéìüñöùóç ôùí õðáëëÞëùí
Ç áðüêôçóç íÝùí ôå÷íïëïãéêþí ìÝóùí (ð.÷. çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí) áðü ôç
Äéïßêçóç åßíáé ìåí áíáãêáßá áëëÜ ü÷é êáé éêáíÞ óõíèÞêç ãéá ôïí åêóõã÷ñïíéóìü
ôçò. ÐñïûðïèÝôåé ôç äõíáôüôçôá áîéïðïßçóÞò ôçò áðü ôï ðñïóùðéêü. Áðü ôéò åðé-
èåùñÞóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ äéáðéóôþèçêå óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò, áíåðÜñêåéá ôïõ ðñï-
óùðéêïý óôçí áîéïðïßçóç ôçò óýã÷ñïíçò ôå÷íïëïãßáò, ëüãù Ýëëåéøçò ôùí áðáé-
ôïýìåíùí ãíþóåùí. Åðßóçò óõ÷íÜ äéáðéóôþèçêå ç ìç åðéìüñöùóç ôùí õðáëëÞëùí
óå åîåéäéêåõìÝíá èÝìáôá ôïõ áíôéêåéìÝíïõ ôïõò.

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá:

� Ç Ýëëåéøç åðéìüñöùóçò ôùí åîåôáóôþí ôùí åêðáéäåõôþí õðïøçößùí ïäçãþí ï÷ç-
ìÜôùí, ôïõ ðñïóùðéêïý ôùí äáóéêþí õðçñåóéþí, ôùí ðïëåïäïìéþí êáé ôùí Ï.Ô.Á.
á´ âáèìïý óå èÝìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôï áíôéêåßìåíü ôïõò.

� Ç Ýëëåéøç åðéìüñöùóçò ôùí õðáëëÞëùí ðïëëþí õðçñåóéþí óå èÝìáôá ðëçñïöïñé-
êÞò êáé ÷ñÞóçò çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí.

2. ÐñïôÜóåéò

Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ãéá ôçí áíáâÜèìéóç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôçò
Äéïßêçóçò ìðïñïýí íá äéáêñéèïýí ó' áõôÝò ðïõ áðïóêïðïýí óôçí ðïóïôéêÞ áýîçóÞ ôïõ
êáé ó' áõôÝò ðïõ áðïóêïðïýí óôçí ðïéïôéêÞ âåëôßùóÞ ôïõ. ÊáôáíÝìïíôáé äå, üðùò äåß÷íåé
ôï áêüëïõèï äéÜãñáììá.

Áðü ôá áíùôÝñù ðñïêýðôåé üôé ôá äýï ôñßôá ðåñßðïõ ôùí ðñïôÜóåùí áöïñïýí óôçí
ðïéïôéêÞ âåëôßùóç êáé ü÷é óôçí ðïóïôéêÞ áýîçóç ôïõ ðñïóùðéêïý. Áõôü åßíáé óýìöùíï
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êáé ìå ôçí åäñáéùìÝíç óôïí ðïëßôç åíôýðùóç üôé ïé ðåñéóóüôåñåò åëëåßøåéò óôï ðñïóùðé-
êü ôçò Äçìüóéáò Äéïßêçóçò åßíáé ðïéïôéêÝò ðáñÜ ðïóïôéêÝò.

ØØ ÐïóïôéêÞ áýîçóç
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôçí ðñüóëçøç ðñïóùðéêïý (äéïéêçôéêïý
êáé åðéóôçìïíéêïý) óôçí áíáêáôáíïìÞ ôïõ õðÜñ÷ïíôïò ðñïóùðéêïý ìåôáîý ïñãá-
íéêþí ìïíÜäùí ôïõ ßäéïõ öïñÝá Þ áêüìá êáé óôçí áðáó÷üëçóç Ýêôáêôïõ ðñïóù-
ðéêïý.

ØØ ÐïéïôéêÞ âåëôßùóç
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôçí åêðáßäåõóç êáé óõíå÷Þ åðéìüñöùóç
ôïõ ðñïóùðéêïý.

3. ÕËÉÊÏÔÅ×ÍÉÊÇ ÕÐÏÄÏÌÇ

Ç óçìáóßá ôïõ ðáñÜãïíôá áõôïý åßíáé ðïëý ìåãÜëç, äéüôé åðéäñÜ Üìåóá êáé êáèïñé-
óôéêÜ óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò Äéïßêçóçò, éäéáßôåñá óôç óçìåñéíÞ åðï÷Þ, üðïõ ç
ðáñáãùãÞ ôïõ äéïéêçôéêïý ðñïúüíôïò ìå ôï åëÜ÷éóôï êüóôïò êáé óôïí åëÜ÷éóôï ÷ñüíï ðñï-
ûðïèÝôåé ôç ÷ñÞóç ôçò çëåêôñïíéêÞò ôå÷íïëïãßáò. 

Åßíáé ðñïöáíÝò üôé ç óýã÷ñïíç õëéêïôå÷íéêÞ õðïäïìÞ åßíáé áíáãêáßá óõíèÞêç ãéá ôç
âåëôßùóç ôçò íïìéìüôçôáò êáé êõñßùò ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò Äçìüóéáò Äéïßêçóçò,
÷ùñßò áõôü íá óçìáßíåé üôé åßíáé êáé éêáíÞ óõíèÞêç, äéüôé ãéá ôçí áîéïðïßçóç ôçò õëéêïôå-
÷íéêÞò õðïäïìÞò (êáé éäéáßôåñá ôçò çëåêôñïíéêÞò ôå÷íïëïãßáò) áðáéôåßôáé êáôÜëëçëá
åêðáéäåõìÝíï ðñïóùðéêü. ¼ìùò, áõôü ðïõ äåí åßíáé ôüóï ðñïöáíÝò åßíáé üôé ï åêóõã-
÷ñïíéóìüò ôçò õëéêïôå÷íéêÞò õðïäïìÞò Ý÷åé åõåñãåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôç íïïôñïðßá êáé
óôï åíäéáöÝñïí ôïõ ðñïóùðéêïý ãéá ôçí åñãáóßá ôïõ. Êé áõôü äéüôé êÜèå åñãáæüìåíïò åðé-
èõìåß íá åßíáé ðáñáãùãéêüò êáé íá áéóèÜíåôáé üôé ôïõ ðáñÝ÷ïíôáé üëá ôá áðáéôïýìåíá
ìÝóá ãéá ôç áýîçóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôÜò ôïõ.

1. Äéáðéóôþóåéò

Áðü ôéò åðéèåùñÞóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ äéáðéóôþèçêáí ôá áêüëïõèá ðñïâëÞìáôá óå ó÷Ýóç
ìå ôçí õëéêïôå÷íéêÞ õðïäïìÞ: 

ØØ ÐåñéïñéóìÝíç ÷ñÞóç ôçò çëåêôñïíéêÞò ôå÷íïëïãßáò
Ç äéáðßóôùóç áõôÞ ðåñéëáìâÜíåé ðåñéðôþóåéò åëëéðïýò ìç÷áíïãñÜöçóçò ôùí õðç-
ñåóéþí, åëëéðïýò çëåêôñïíéêÞò äéáóýíäåóçò ìåôáîý ôùí õðçñåóéþí êáé åëëéðïýò
çëåêôñïíéêÞò ðñüóâáóçò ôùí õðçñåóéþí áðü ôïõò ðïëßôåò. Áõôü Ý÷åé ùò áðïôÝëå-
óìá ôçí ðëçììåëÞ ðáñáêïëïýèçóç êáé áîéïðïßçóç ôïõ áñ÷åßïõ, ôçí êáèõóôÝñçóç
óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðïëéôþí êáé ôç äõó÷åñÞ åðéêïéíùíßá ôùí õðçñåóéþí ìåôáîý
ôïõò êáé ìå ôïõò ðïëßôåò.

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá:

� ÅëëéðÞò ìç÷áíïãñÜöçóç Íïóïêïìåßùí. 

� ÅëëéðÞò ìç÷áíïãñÜöçóç ÄÞìùí êáé ÊïéíïôÞôùí.
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� ÅëëéðÞò ìç÷áíïãñÜöçóç ôùí Äéåõèýíóåùí Ìåôáöïñþí, Ðïëåïäïìßáò êáé
ÊïéíùíéêÞò Ðñüíïéáò ôùí Íïìáñ÷éáêþí ÁõôïäéïéêÞóåùí.

ØØ ÊôéñéáêÞ õðïäïìÞ êáêÞò ðïéüôçôáò
Ç äéáðßóôùóç áõôÞ ðåñéëáìâÜíåé ôüóï ðåñéðôþóåéò áíåðáñêþí êáé áêáôÜëëçëùí
÷þñùí åñãáóßáò ôùí õðáëëÞëùí êáé åîõðçñÝôçóçò ôùí ðïëéôþí, üóï êáé ðåñéðôþ-
óåéò ÷ùñïôáîéêÞò äéáóðïñÜò óõíáñìüäéùí õðçñåóéþí, ìå áðïôÝëåóìá ôéò êáêÝò
óõíèÞêåò åñãáóßáò ôùí äçìïóßùí õðáëëÞëùí êáé ôçí ôáëáéðùñßá ôùí ðïëéôþí.

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá:
Ïé ÷þñïé ôùí Ðïëåïäïìéêþí Õðçñåóéþí, ôùí Äéåõèýíóåùí Ìåôáöïñþí êáé
Åðéêïéíùíéþí, ôùí Íïóïêïìåßùí, ôùí ÔìçìÜôùí ¸êäïóçò Äéáâáôçñßùí êáé
Üëëùí õðçñåóéþí ðïõ åîõðçñåôïýí êáèçìåñéíÜ ìåãÜëï áñéèìü ðïëéôþí.

2. ÐñïôÜóåéò
Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ãéá ôç âåëôßùóç ôçò õëéêïôå÷íéêÞò õðïäïìÞò ôçò
Äéïßêçóçò ìðïñïýí íá äéáêñéèïýí ó' áõôÝò ðïõ áðïóêïðïýí óôçí áîéïðïßçóç ôùí
äõíáôïôÞôùí ðïõ ðñïóöÝñåé ç çëåêôñïíéêÞ ôå÷íïëïãßá êáé ó' áõôÝò ðïõ áðïóêï-
ðïýí óôç âåëôßùóç ôçò êôéñéáêÞò êáé ëïéðÞò õðïäïìÞò.

ØØ ÇëåêôñïíéêÞ ôå÷íïëïãßá
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôç ìç÷áíïãñÜöçóç õðçñåóéþí, óôçí çëå-
êôñïíéêÞ äéáóýíäåóÞ ôïõò êáé óôçí ðñüóâáóç ôùí õðáëëÞëùí óå çëåêôñïíéêÜ
áñ÷åßá êáé óôï äéáäßêôõï. ÐñÝðåé íá ôïíéóôåß üôé ç áîéïðïßçóç ôçò çëåêôñïíéêÞò
ôå÷íïëïãßáò èá åßíáé ðéï áðïäïôéêÞ ìå ôçí åãêáôÜóôáóç ÏëïêëçñùìÝíùí
Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí ðáñÜ ìå ìåìïíùìÝíåò åöáñìïãÝò. 

ØØ ÊôéñéáêÞ êáé ëïéðÞ õðïäïìÞ
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôç ìåôáóôÝãáóç õðçñåóéþí, óôç âåëôßùóç
ôçò ðñüóâáóçò, óÞìáíóçò, óõíôÞñçóçò êáé áóöÜëåéáò ôùí êôéñßùí, áëëÜ êáé óôçí
áðüêôçóç ï÷çìÜôùí, ìç÷áíçìÜôùí êáé Üëëïõ åîïðëéóìïý.

Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ôï 2001 ãéá ôç âåëôßùóç ôçò õëéêïôå÷íéêÞò õðïäïìÞò ôçò
Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáôáíÝìïíôáé üðùò äåß÷íåé ôï áêüëïõèï äéÜãñáììá.

Óýìöùíá ìå ôá áíùôÝñù ïé ðåñéóóüôåñåò ðñïôÜóåéò áöïñïýí óôç âåëôßùóç ôçò êôé-
ñéáêÞò êáé ëïéðÞò õðïäïìÞò ôùí äçìïóßùí õðçñåóéþí, ÷ùñßò áõôü âÝâáéá íá óçìáßíåé üôé
ç ÷ñçóéìïðïßçóç ôçò çëåêôñïíéêÞò ôå÷íïëïãßáò äåí åßíáé åîßóïõ áðáñáßôçôç. 
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4. ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁ ÔÇÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ

Ç áðïôåëåóìáôéêÞ Äçìüóéá Äéïßêçóç, äçëáäÞ ç Äéïßêçóç ðïõ ìðïñåß íá åðéôõã÷Üíåé
ôçí ðáñáãùãÞ ôïõ âÝëôéóôïõ äéïéêçôéêïý ðñïúüíôïò, áðïôåëåß äßêáéç êáé óçìáíôéêÞ áðáß-
ôçóç ôùí ðïëéôþí.

¼ðùò Ý÷åé Þäç áíáöåñèåß, ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò Äéïßêçóçò êáèïñßæåôáé áðü ôï
êáíïíéóôéêü ðëáßóéï, ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé ôçí õëéêïôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ôçò Äéïßêçóçò. 

¼ìùò, ùò Ýíá âáèìü êáèïñßæåôáé êáé áðü ôç íïìéìüôçôá ôçò Äéïßêçóçò, óôï ìÝôñï ðïõ
ç ðáñáâßáóç ôçò íïìéìüôçôáò óõíÞèùò åõíïåß ôçí åîõðçñÝôçóç ëßãùí ðïëéôþí óå âÜñïò
ôçò åîõðçñÝôçóçò ôùí ðïëëþí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí ðáñáâéáóôåß ç óåéñÜ ðñïôåñáéüôçôáò
ìéáò ÷ñïíïâüñáò äéáäéêáóßáò ôüôå ç åîõðçñÝôçóç ôùí ðïëéôþí ðïõ Ý÷ïõí ÷Üóåé ôç óåéñÜ
ôïõò åðéâñáäýíåôáé áêüìá ðåñéóóüôåñï, Üñá ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò Äéïßêçóçò ìåéþ-
íåôáé. 

ÔÝëïò, ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò Äéïßêçóçò åðéäñÜ óçìáíôéêÜ êáé óôç íïìéìüôçôÜ ôçò
óôï ìÝôñï ðïõ ç ÷áìçëÞ áðïôåëåóìáôéêüôçôá ðáñÝ÷åé êßíçôñá êáé åõêáéñßåò ôüóï óôïõò
ðïëßôåò üóï êáé óôïõò äçìïóßïõò õðáëëÞëïõò ãéá ôçí ðáñáâßáóç ôçò íïìéìüôçôáò. 

1. Äéáðéóôþóåéò

Áðü ôéò åðéèåùñÞóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ äéáðéóôþèçêáí ôá áêüëïõèá ðñïâëÞìáôá óå ó÷Ýóç
ìå ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò Äéïßêçóçò:

ØØ ÁóõíÝ÷åéá ôçò äéïéêçôéêÞò äñÜóçò
Ôï ðñüâëçìá áõôü áöïñÜ óôçí áíõðáñîßá áðñüóùðùí êáé ôõðïðïéçìÝíùí äéáäé-
êáóéþí êáé ìç÷áíéóìþí ïé ïðïßïé ëåéôïõñãïýí áíåîÜñôçôá áðü ôá ðñüóùðá ðïõ
ôéò åöáñìüæïõí. ÅêöÜíóåéò áõôïý ôïõ ðñïâëÞìáôïò áðïôåëïýí ç áðïõóßá êïéíïý
ôñüðïõ ïñãÜíùóçò óå õðçñåóßåò ìå ïìïåéäÞ áíôéêåßìåíá, ç äéáöïñåôéêÞ áíôéìåôþ-
ðéóç ßäéùí èåìÜôùí áðü ôéò êáôÜ ôüðï áñìüäéåò õðçñåóßåò, ç Ýëëåéøç åôïéìüôçôáò
ôùí õðçñåóéþí óå åðáíáëáìâáíüìåíåò êñßóéìåò êáôáóôÜóåéò, ç Ýëëåéøç åíçìåñù-
ìÝíïõ áñ÷åßïõ, ç Ýëëåéøç óõíåñãáóßáò ìåôáîý óõíáñìüäéùí õðçñåóéþí ê.á.

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá: 

� Ç áðáßôçóç ãéá ôïí êáèïñéóìü ôçò ïéêïäïìéêÞò ãñáììÞò, ðñïêåéìÝíïõ íá ÷ïñçãç-
èåß ïéêïäïìéêÞ Üäåéá, ðáñüëï ðïõ Ý÷åé Þäç ÷ïñçãçèåß Üäåéá óå ðáñáêåßìåíç ïéêï-
äïìÞ, ãéá ôçí ïðïßá Ý÷åé êáé ðÜëé êáèïñéóôåß ç ßäéá ïéêïäïìéêÞ ãñáììÞ. 

� Óôá äéáãñÜììáôá ôùí áðïöÜóåùí áíáäÜóùóçò áðïôõðþíïíôáé ùò êáìÝíåò êáé
êçñýóóïíôáé áíáäáóùôÝåò ìüíï ïé åêôÜóåéò ðïõ ôçí çìÝñá ôçò ðõñêáãéÜò åß÷áí
äáóéêÞ âëÜóôçóç êáé ü÷é áõôÝò ðïõ åß÷áí êçñõ÷èåß ìå ðñïãåíÝóôåñåò áðïöÜóåéò
áíáäáóùôÝåò Þ åß÷áí õðïóôåß ðáñÜíïìåò åðåìâÜóåéò. 

� Ï áðïóðáóìáôéêüò ÷áñáêôçñéóìüò ôùí äáóéêþí åêôÜóåùí ãéá êÜèå Ýêôáóç ÷ùñé-
óôÜ, ìå áðïôÝëåóìá íá ìçí áíôéìåôùðßæåôáé óõíïëéêÜ ç ßäéá åõñýôåñç Ýêôáóç, ìå
êßíäõíï êáôáêåñìáôéóìïý ôùí äáóéêþí åêôÜóåùí.

� Ïé åêèÝóåéò ôùí åðéôñïðþí åëÝã÷ïõ ôùí ÌïíÜäùí Öñïíôßäáò ÇëéêéùìÝíùí ôùí
Äéåõèýíóåùí ÊïéíùíéêÞò Ðñüíïéáò ôçò Í.Á. ÁèÞíáò äåí óõìðëçñþíïíôáé ìå åíéáßï
ôñüðï.
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� ÊÜèå áóöáëéóôéêü ôáìåßï ìå ïéêåßåò åãêõêëßïõò êáèïñßæåé ôï åßäïò ôùí äéêáéïëïãçôé-
êþí êáé ôïí ôñüðï õðïâïëÞò ôïõò áðü ôá Íïóïêïìåßá ãéá ôçí Ýãêñéóç ôùí íïóçëßùí.

� Ç Ýëëåéøç ðëÞñïõò áñ÷åßïõ áóöáëéóìÝíùí - äéêáéïý÷ùí ôïõ Ïñãáíéóìïý
ÅñãáôéêÞò Åóôßáò.

� Ç ìç ôÞñçóç áñ÷åßïõ áäåéþí êáôáóêåõÞò êáé ëåéôïõñãßáò êïëõìâçôéêþí äåîáìåíþí.

ØØ Åðéêïéíùíéáêü Ýëëåéììá ôçò Äéïßêçóçò
Ôï ðñüâëçìá áõôü áöïñÜ óôçí áðïõóßá ïñãáíùìÝíùí êáé ôõðïðïéçìÝíùí ôñüðùí
åðéêïéíùíßáò ôùí õðçñåóéþí ìå ôïí ðïëßôç. Ç õðïôõðþäçò ëåéôïõñãßá ãñáöåßùí
ðëçñïöüñçóçò ðïëéôþí óôéò õðçñåóßåò, ç áíåðÜñêåéá åíôýðïõ õëéêïý åíçìÝñùóçò
ôùí ðïëéôþí ãéá ôá äéêáéþìáôá êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõò, ç áðïõóßá åýëçðôùí êáé
êáôÜëëçëá ó÷åäéáóìÝíùí äéïéêçôéêþí åíôýðùí ãéá ôç äéåõêüëõíóç ôçò åðéêïéíù-
íßáò ìå ôçí õðçñåóßá êáé ç ìç åîáóöÜëéóç ôçò äõíáôüôçôáò çëåêôñïíéêÞò ðñüóâá-
óçò ôïõ ðïëßôç óôçí ðëçñïöïñßá, óõíéóôïýí ôéò óçìáíôéêüôåñåò üøåéò ôïõ åðéêïé-
íùíéáêïý åëëåßììáôïò. Ç áíåðáñêÞò åðéêïéíùíßá ôùí õðçñåóéþí ìå ôïí ðïëßôç
óõíäÝåôáé ìå ôç ìç ôÞñçóç ôçò áñ÷Þò ôçò äéáöÜíåéáò óôç äéïéêçôéêÞ äñÜóç. ÁõôÜ
ôá öáéíüìåíá äçìéïõñãïýí ðñüóöïñï Ýäáöïò ãéá áõèáéñåóßá, êáëëéåñãïýí óôïõò
ðïëßôåò åíôõðþóåéò Üíéóçò ìåôá÷åßñéóçò êáé êëïíßæïõí ôçí åìðéóôïóýíç ôïõò óôçí
áìåñüëçðôç äñÜóç ôçò êñáôéêÞò ìç÷áíÞò. 

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá: 

� Ç ìç ôÞñçóç ëßóôáò áíáìïíÞò êáé ç ìç åíçìÝñùóç ôùí åíäéáöåñïìÝíùí áðü ôï
ÔìÞìá Êßíçóçò Áóèåíþí ïñéóìÝíùí Íïóïêïìåßùí.

� Ç åëëéðÞò åíçìÝñùóç ôùí áãñïôþí ãéá Ýíôáîç óôá ðñïãñÜììáôá ìáêñï÷ñüíéáò
ðáýóçò åêìåôÜëëåõóçò ãåùñãéêþí ãáéþí êáé âéïëïãéêþí êáëëéåñãåéþí.

� Ç ìç ôÞñçóç ôïõ ðßíáêá äçìïóéüôçôáò ôçò äéáäéêáóßáò Ýêäïóçò ïéêïäïìéêþí áäåé-
þí.

ØØ ¸ëëåéøç óôü÷ùí êáé ðñïãñáììáôéóìïý åíåñãåéþí
Ï êáèïñéóìüò óôü÷ùí êáé äåéêôþí áðïäïôéêüôçôáò êáèþò êáé ï ÷ñïíéêüò ðñï-
ãñáììáôéóìüò ôïõ äéïéêçôéêïý Ýñãïõ óðÜíéá ãßíïíôáé óôçí åëëçíéêÞ Äçìüóéá
Äéïßêçóç. Áõôü Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá ôçí áäõíáìßá ðáñáãùãÞò ôïõ äéïéêçôéêïý
Ýñãïõ óôïí áðáéôïýìåíï ÷ñüíï, ôç óõóóþñåõóç ôùí åêêñåìþí õðïèÝóåùí, ôçí
áäõíáìßá áîéïëüãçóçò Õðçñåóéþí êáé ôåëéêÜ ôçí ôáëáéðùñßá ôïõ ðïëßôç. 

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá: 

� ÊáèõóôåñÞóåéò óôç äéáäéêáóßá åîÝôáóçò ôùí åêðáéäåõôþí õðïøçößùí ïäçãþí
áõôïêéíÞôùí êáé ìïôïóéêëåôþí.

� ÊáèõóôåñÞóåéò óôç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò ïéêïäïìéêþí áäåéþí êáé åëÝã÷ïõ ôùí
áõèáéñÝôùí êôéóìÜôùí.

� Áðïõóßá óôü÷ùí üóïí áöïñÜ ôçí ðñüëçøç êáé Üìåóç áíôéìåôþðéóç ôçò áõèáßñåôçò
äüìçóçò.

� Ïé êáèõóôåñÞóåéò óôç äéáäéêáóßá êáôáóôïëÞò ôùí áõèáßñåôùí åðåìâÜóåùí óå
äÜóç êáé äáóéêÝò åêôÜóåéò.
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2. ÐñïôÜóåéò

Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ãéá ôçí áýîçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò Äéïßêçóçò
ìðïñïýí íá äéáêñéèïýí ó' áõôÝò ðïõ áðïóêïðïýí óôç âÝëôéóôç äéá÷åßñéóç ôïõ ÷ñüíïõ êáé
ó' áõôÝò ðïõ áðïóêïðïýí óôç âÝëôéóôç äéá÷åßñéóç ôçò ðëçñïöïñßáò ðïõ áðáéôåßôáé ãéá ôçí
ðáñáãùãÞ ôïõ äéïéêçôéêïý Ýñãïõ.

ØØ Äéá÷åßñéóç ÷ñüíïõ
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôïí ðñïãñáììáôéóìü êáé óôïí êáôáìåñé-
óìü ôïõ Ýñãïõ, ôïí êáèïñéóìü óôü÷ùí, óôç äéåêðåñáßùóç åêêñåìþí õðïèÝóåùí
êáé óôçí åðßóðåõóç äéáäéêáóéþí.

ØØ Äéá÷åßñéóç ðëçñïöïñßáò
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôç óõíåñãáóßá ôùí õðçñåóéþí, óôçí åíç-
ìÝñùóç ôùí ðïëéôþí, óôçí ôõðïðïßçóç êáé áðëïðïßçóç åíôýðùí, óôçí áðëïýóôåõ-
óç äéáäéêáóéþí êáé óôçí ïñãÜíùóç - åíçìÝñùóç áñ÷åßïõ.

Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ôï 2001 ãéá ôç âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò
Äéïßêçóçò êáôáíÝìïíôáé üðùò äåß÷íåé ôï áêüëïõèï äéÜãñáììá.

Áðü ôá áíùôÝñù ðáñáôçñïýìå üôé ôï ìåãáëýôåñï ðïóïóôü ôùí ðñïôÜóåùí áöïñïýí
ôç äéá÷åßñéóç ôçò ðëçñïöïñßáò. ÐñÜãìáôé ç êýñéá áðáßôçóç ôïõ ðïëßôç äåí åßíáé ôüóï ç
ìåßùóç ôïõ óõíïëéêïý ÷ñüíïõ ãéá ôçí åîõðçñÝôçóÞ ôïõ, üóï ç áðïöõãÞ ôçò õðï÷ñÝùóÞò
ôïõ íá ðñïóêïìßóåé ìåãÜëï áñéèìü äéêáéïëïãçôéêþí, íá óõìðëçñþóåé ðïëýðëïêá êáé äõó-
íüçôá Ýíôõðá êáé íá åðéóêåöèåß ðïëëÝò õðçñåóßåò êáé ðïëëÝò öïñÝò ôçí êÜèå õðçñåóßá. 

5. ÍÏÌÉÌÏÔÇÔÁ ÔÇÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ

Ç íïìéìüôçôá ôùí äéïéêçôéêþí åíåñãåéþí áðïôåëåß èåìåëéþäç õðï÷ñÝùóç ôçò
Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé âáóéêÞ áðáßôçóç ôùí ðïëéôþí. Ç êáôáðÜôçóÞ ôçò äçìéïõñãåß
ðñüóöïñï Ýäáöïò ãéá ôçí áíÜðôõîç íïïôñïðßáò áäéáöïñßáò êáé ôçí åìöÜíéóç öáéíïìÝ-
íùí äéáöèïñÜò ôïõ ðñïóùðéêïý ôçò Äéïßêçóçò êáé óõíôåëåß óôç ìç åîõðçñÝôçóç ôïõ äçìï-
óßïõ óõìöÝñïíôïò óå ðïéêßëïõò ôïìåßò, üðùò ç ðñïóôáóßá ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò, ç äéáöõãÞ
åóüäùí, ç ðëçììåëÞò ðñïóôáóßá ôçò Äçìüóéáò õãåßáò ê.á.

Ëüãù ôùí áíùôÝñù ç äéáóöÜëéóç ôçò íïìéìüôçôáò ôçò äéïéêçôéêÞò äñÜóçò áðïôåëåß
Ýíáí áðü ôïõò óçìáíôéêüôåñïõò óôü÷ïõò ôïõ ÓÅÅÄÄ.

1. Äéáðéóôþóåéò

Áðü ôéò åðéèåùñÞóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ äéáðéóôþèçêáí ôá áêüëïõèá ðñïâëÞìáôá óå ó÷Ýóç
ìå ôç íïìéìüôçôá ôçò äéïéêçôéêÞò äñÜóçò: 
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ØØ Áõèáéñåóßá õðáëëÞëùí
Ç äéáðßóôùóç áõôÞ åßíáé óå ìåãÜëï âáèìü ôï áðïôÝëåóìá ôçò ýðáñîçò ðïëýðëï-
êùí êáé ìç ôõðïðïéçìÝíùí äéáäéêáóéþí, ïé ïðïßåò åðéôñÝðïõí óôïõò áñìüäéïõò
õðáëëÞëïõò íá áõèáéñåôÞóïõí óå âÜñïò ðïëéôþí Þ õðÝñ êÜðïéùí Üëëùí, ïðüôå
åìöáíßæïíôáé öáéíüìåíá óõíáëëáãÞò êáé äéáöèïñÜò. 

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá: 

� Ç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò ïéêïäïìéêþí áäåéþí êáé åëÝã÷ïõ ôçò áõèáßñåôçò äüìçóçò.

� Ç äéáäéêáóßá áíÜèåóçò Ýñãùí êáé ðñïìçèåéþí.

� Ç äéá÷åßñéóç êïéíïôéêþí ðñïãñáììÜôùí.

� Ç ìç ðñïóôáóßá äçìïôéêÞò ðåñéïõóßáò.

ØØ Áðïõóßá åëÝã÷ùí ôçò Äéïßêçóçò ãéá ôçí åîáóöÜëéóç ôçò íïìéìüôçôáò 
Ç äéáðßóôùóç áõôÞ áöïñÜ ðåñéðôþóåéò áíåðáñêïýò Þ áêüìá êáé áíýðáñêôïõ ðñï-
ëçðôéêïý Þ êáôáóôáëôéêïý åëÝã÷ïõ, êáèþò êáé ìç åðéâïëÞò êõñþóåùí.

×áñáêôçñéóôéêÜ Ðáñáäåßãìáôá: 

� Ïé ðïëåïäïìéêÝò õðçñåóßåò ôùí Íïìáñ÷éáêþí ÁõôïäéïéêÞóåùí, ïé ïðïßåò äåí äéå-
íåñãïýí Ýëåã÷ï óôéò áíåãåéñüìåíåò ïéêïäïìÝò ãéá ôéò ïðïßåò åêäßäïõí ïéêïäïìéêÝò
Üäåéåò, áëëÜ áíôßèåôá üëåò ïé åíÝñãåéÝò ôïõò åîáíôëïýíôáé óôïí Ýëåã÷ï ôùí óôïé÷åß-
ùí ôïõ öáêÝëïõ. 

� Ôá äáóïíïìåßá êáé äáóáñ÷åßá, áðü õðçñåóßåò ðñüëçøçò äáóéêþí ðáñáâÜóåùí
Ý÷ïõí åîåëé÷èåß óå õðçñåóßåò äéåêðåñáßùóçò äéïéêçôéêþí äéáäéêáóéþí, äåäïìÝíïõ
üôé ôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò ôïõ õðçñåóéáêïý ÷ñüíïõ áíáëþíåôáé óå áðïóôïëÞ áëëç-
ëïãñáößáò, óå åðéäüóåéò ðñÜîåùí êáé óå ðáñáóôÜóåéò åíþðéïí ôùí äéêáóôçñßùí. Ïé
õðçñåóßåò åíáó÷ïëïýíôáé ìå äéáäéêáóßåò ðïõ áêïëïõèïýí ôá ôåôåëåóìÝíá ãåãïíüôá
ôùí ðáñÜíïìùí åðåìâÜóåùí êáé äåí áíáðôýóóïõí äñáóôçñéüôçôåò ðñïóôáóßáò ôùí
äáóéêþí åêôÜóåùí êáé ðñüëçøçò ôùí ðáñáâÜóåùí. 

� ÊáôáóôÞìáôá õãåéïíïìéêïý åíäéáöÝñïíôïò ëåéôïõñãïýí ÷ùñßò íá äéáèÝôïõí
Üäåéá ëåéôïõñãßáò Þ ìå ôñïðïðïßçóç ïõóéùäþí üñùí ôçò Üäåéáò ëåéôïõñãßáò ôïõò,
åíþ ïé áñìüäéåò õðçñåóßåò áíáëþíïíôáé íá áñ÷åéïèåôïýí ìçíýóåéò êáé íá
ìåôñïýí ôï ÷ñüíï ìåôáîý ôçò ðñþôçò êáé ôåëåõôáßáò âåâáßùóçò ðáñÜâáóçò,
÷ùñßò íá êéíïýíôáé ïé äéáäéêáóßåò åðéâïëÞò êõñþóåùí Þ üôáí áõôÝò êéíïýíôáé äåí
ôåëåóöïñïýí.

� Áðïõóßá åëÝã÷ùí üóïí áöïñÜ ôéò ðñïûðïèÝóåéò Ýíôáîçò óå ãåùñãéêÜ ðñïãñÜììá-
ôá ôçò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò (ÐñïãñÜììáôá ìáêñï÷ñüíéáò ðáýóçò åêìåôÜëëåõóçò
ãåùñãéêþí ãáéþí êáé âéïëïãéêÞò êáëëéÝñãåéáò).

2. ÐñïôÜóåéò

Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ãéá ôçí ðñïÜóðéóç ôçò íïìéìüôçôáò ôçò Äéïßêçóçò ìðïñïýí
íá äéáêñéèïýí ó' áõôÝò ðïõ áðïóêïðïýí óôçí ìÝñéìíá ãéá ôçí åöáñìïãÞ ôçò íïìïèåóßáò,
óôïí Ýëåã÷ï ãéá ôçí äéáðßóôùóç ðáñáâÜóåùí êáé óôçí áíáæÞôçóç åõèõíþí êáé êáôáíÝìï-
íôáé üðùò äåß÷íåé ôï áêüëïõèï äéÜãñáììá.
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Ðáñáôçñïýìå üôé ïé ìéóÝò ðåñßðïõ ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ôï 2001 ãéá ôçí åîáóöÜëé-
óç ôçò íïìéìüôçôáò ôçò Äéïßêçóçò áöïñïýí óôç ìÝñéìíá ãéá ôçí åöáñìïãÞ ôçò íïìïèåóßáò.
Áõôü áíôéêáôïðôñßæåé êáé ôç ãåíéêüôåñç áíôßëçøç üôé ç ðñüëçøç åßíáé ðñïôéìüôåñç áðü
ôçí êáôáóôïëÞ.

ØØ ÌÝñéìíá ãéá ôçí åöáñìïãÞ ôçò íïìïèåóßáò
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áðïóêïðïýí óôçí ôÞñçóç ôçò áñ÷Þò ôçò íïìéìüôçôáò,
ôçò äéáöÜíåéáò êáé ôçò éóüôçôáò.

ØØ ¸ëåã÷ïò ôçò íïìéìüôçôáò ôùí äéïéêçôéêþí åíåñãåéþí
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôï äéïéêçôéêü Ýëåã÷ï õðïèÝóåùí, óôç äéá-
ðßóôùóç ðáñáâÜóåùí êáé óôçí åðéâïëÞ êõñþóåùí.

ØØ ÁíáæÞôçóç åõèõíþí ôùí ïñãÜíùí ôçò Äéïßêçóçò
ÐåñéëáìâÜíåé ðñïôÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôç äéåíÝñãåéá ÅÄÅ, óôçí ðåéèáñ÷éêÞ
äßùîç, óôçí ðáñáðïìðÞ óôçí áñìüäéá ÅéóáããåëéêÞ Áñ÷Þ, óôçí áíáæÞôçóç åõèõ-
íþí óõëëïãéêþí ïñãÜíùí êáé óôç äéåíÝñãåéá ïéêïíïìéêïý åëÝã÷ïõ.

ÊáôÜ ôï 2001 ùò áðïôÝëåóìá ôùí äéáðéóôþóåùí ôïõ ÓÅÅÄÄ óôï ðëáßóéï ïñéóìÝíùí åðé-
èåùñÞóåùí ðñïôÜèçêáí åííÝá ÅÄÅ óýìöùíá ìå ôï Üñèñï 24 ðáñ. 7 ôïõ Í.2738/1999. Ïé
Õðçñåóßåò êáé ôá áíôéêåßìåíá ðïõ áöïñïýóáí ïé ÅÄÅ ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí áêüëïõèï ðßíáêá.

Ðßíáêáò 8: Õðçñåóßåò êáé áíôéêåßìåíá óôéò ïðïßåò ðñïôÜèçêå ÅÄÅ áðü ôï ÓÅÅÄÄ. 

Åðßóçò, êáôÜ ôï 2001 áðü ôï ÓÅÅÄÄ ðñïôÜèçêå ç ðåéèáñ÷éêÞ äßùîç ïñãÜíùí Þ õðáë-
ëÞëùí äþäåêá õðçñåóéþí. Ïé õðçñåóßåò êáé ôá áíôéêåßìåíá åëÝã÷ïõ ðïõ áöïñïýóáí ïé
ðåéèáñ÷éêÝò äéþîåéò ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí áêüëïõèï ðßíáêá.
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ÕÐÇÑÅÓÉÁ ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÏ

1 Ä/íóç Äáóþí ÐåñéöÝñåéáò ÐåëïðïííÞóïõ ÅðåìâÜóåéò åíôüò äáóéêþí åêôÜóåùí

2 ÄÞìïò Áñôåìéóßïõ ÁíÜèåóç ¸ñãùí

3 Ä/íóç Ðïëåïäïìßáò Í.Á. Æáêýíèïõ ÏéêïäïìéêÝò ¢äåéåò

4 Ä/íóç Ðïëåïäïìßáò Í.Á. Æáêýíèïõ Ðïëåïäïìéêü Ó÷Ýäéï ïéêéóìïý ËáãáíÜ

5 ÄÞìïò ÈÞñáò ÊáôáóôÞìáôá õãåéïíïìéêïý åíäéáöÝñïíôïò

6 Å.Ê.Á.Â. ÐñïìÞèåéá Áåñïóêáöþí

7 Ä/íóç Äéïéêçôéêïý ÕÐÅ×ÙÄÅ ÐåñéïõóéáêÞ ÊáôÜóôáóç ÕðáëëÞëùí

8 Ä/íóç Ãåùñãßáò Í.Ä. ÐåéñáéÜ ÂéïëïãéêÝò ÊáëëéÝñãåéåò

9 Äçìïô. Åðé÷. ¾äñåõóçò-Áðï÷. Áëåî/ðïëçò ÁíáèÝóåéò - ÊáôáôìÞóåéò ¸ñãùí



Ðßíáêáò 9: Õðçñåóßåò óôéò ïðïßåò ðñïôÜèçêå ðåéèáñ÷éêÞ äßùîç áðü ôï ÓÅÅÄÄ.

Åðßóçò, ç Ýêèåóç ãéá ôçí ðñïìÞèåéá ÷åéñïõñãéêþí ñáììÜôùí áðü Íïóïêïìåßá ôçò
Èåóóáëïíßêçò äéáâéâÜóôçêå óôï Åëåãêôéêü ÓõíÝäñéï ãéá íá åîåôáóôåß ç íïìéìüôçôá ôùí
äéáäéêáóéþí êáé ôùí ó÷åôéêþí äáðáíþí.

ÐáñÜëëçëá, ôï ÓÅÅÄÄ æÞôçóå ôç äéåíÝñãåéá åëÝã÷ïõ áðü ôï ÓÄÏÅ:

á) óå éäéùôéêÝò åôáéñåßåò ðïõ åß÷áí åíôÜîåé åêôÜóåéò óå ðñïãñÜììáôá Ìáêñï÷ñüíéáò
Ðáýóçò ÅêìåôÜëëåõóçò Ãåùñãéêþí Ãáéþí áñìïäéüôçôáò ôçò Í.Á. Éùáííßíùí,

â) óå åëåýèåñïõò åðáããåëìáôßåò ðïõ åìðëÝêïíôáé óôç äéáäéêáóßá ðñïãñáììÜôùí âéï-
ëïãéêÞò êáëëéÝñãåéáò áñìïäéüôçôáò ôïõ Í.Ä. ÐåéñáéÜ. 

¸÷åé îåêéíÞóåé áðü ôï ÁÓÅÐ ï Ýëåã÷ïò ðñïóëÞøåùí ðñïóùðéêïý óôç ÄçìïôéêÞ
Åðé÷åßñçóç ¾äñåõóçò Áðï÷Ýôåõóçò ÄÞìïõ Óôõëßäáò êáôüðéí ó÷åôéêÞò ðñüôáóçò ôïõ ÓÅÅÄÄ.

ÅðéðëÝïí, ôï ÓÅÅÄÄ æÞôçóå ôç äéåíÝñãåéá äéá÷åéñéóôéêïý åëÝã÷ïõ áðü ôçí
Åðéèåþñçóç ôïõ Õðïõñãåßïõ Ïéêïíïìéêþí óôéò áêüëïõèåò õðçñåóßåò:

Ðßíáêáò 10: Õðçñåóßåò óôéò ïðïßåò ðñïôÜèçêå áðü ôï ÓÅÅÄÄ äéåíÝñãåéá äéá÷åéñéóôéêïý åëÝã÷ïõ.
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Á.Á. ÕÐÇÑÅÓÉÁ ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÏ

1 ÄÞìïò ¾äñáò ÁíÜèåóç Ýñãïõ

2 Êïéíüôçôá ÄñïóéÜò Óõãêñüôçóç åðéôñïðþí

3 Ä/íóç Ôå÷íéêþí Õðçñåóéþí Í.Á. ÓÜìïõ ÏéêïäïìéêÝò Üäåéåò

4 Ä/íóç Ðïëåïäïìßáò Í.Á. Ìåóóçíßáò ÏéêïäïìéêÝò Üäåéåò - Áõèáßñåôç äüìçóç

5 Ðïëåïäïìéêü Ãñáöåßï ÈÞñáò ÏéêïäïìéêÝò Üäåéåò - Áõèáßñåôç äüìçóç

6 Ä/íóç Ðïëåïäïìßáò Í.Á. Èåóóáëïíßêçò ÏéêïäïìéêÝò Üäåéåò - Áõèáßñåôç äüìçóç

7 Ä/íóç Õãåßáò Í.Ä. Áèçíþí ÉäéùôéêÝò êëéíéêÝò

8 Ä/íóç Ãåùñãßáò Í.Ä. ÐåéñáéÜ ÃåùñãéêÜ ÐñïãñÜììáôá

9 ÄÞìïò ×áúäáñßïõ Ðñïóôáóßá äçìïôéêÞò ðåñéïõóßáò

10 Ï.Ô.Á. á´ âáèìïý Íïìïý Éùáííßíùí ÃåùñãéêÜ ÐñïãñÜììáôá

11 ÄÞìïò Óôõëßäáò ÁíÜèåóç ¸ñãùí

12 ÄÞìïò Äõóôßùí ÁíÜèåóç ¸ñãùí

ÕÐÇÑÅÓÉÁ ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÏ

1 ÄÞìïò Óôõëßäáò ÅêôÝëåóç Ðñïìçèåéþí

2 ÄçìïôéêÝò Åðé÷åéñÞóåéò ÄÞìïõ Óôõëßäáò ÏñãÜíùóç - Ëåéôïõñãßá - Äñáóôçñéüôçôåò

3 ÄÞìïò ÈÞñáò ×ñÞóåéò ïéêïíïìéêþí åôþí 1998 - 2000
Äéá÷åßñéóç åóüäùí áðü ÊïéíùöåëÝò ºäñõìá 

4 ÄÞìïò Áñôåìéóßïõ ÁíÜèåóç, ÅêôÝëåóç, ÐáñáëáâÞ Äçìïôéêþí ¸ñãùí

5 ÄÞìïò Õäñïýóáò ÁíÜèåóç ¸ñãùí

6 Äçì. Åðé÷. ¸ñãùí Áëåîáíäñïýðïëçò ÁíÜèåóç Ýñãùí êáé ðñïìçèåéþí

7 Åðé÷åéñÞóåéò êáé ÁíáðôõîéáêÝò Åôáéñåßåò
ÊïéíïôÞôùí Í.Á. Éùáííßíùí ÃåùñãéêÜ ÐñïãñÜììáôá



ÔÝëïò, êáôÜ ôï 2001 äéáâéâÜóôçêáí óôçí áñìüäéá ÅéóáããåëéêÞ Áñ÷Þ ãéá äéåñåýíçóç
ôõ÷üí ðïéíéêþí åõèõíþí, åêèÝóåéò åðéèåþñçóçò ðïõ áöïñïýóáí óôéò êÜôùèé õðïèÝóåéò:

1. Áðþëåéá äéáâáôçñßùí áðü ôç Äéåýèõíóç Ðïëéôéêþí ÄéêáéùìÜôùí êáé Ðñïóôáóßáò
ôùí ðïëéôþí ôïõ Áíáôïëéêïý ÔïìÝá ôïõ Íïìáñ÷éáêïý Äéáìåñßóìáôïò Áèçíþí.

2. ÅíÝñãåéåò ðáñáëåßøåéò êáé ëÜèç ðïõ Ýãéíáí áðü ôç Äéåýèõíóç Ðïëåïäïìßáò êáé
ÐåñéâÜëëïíôïò ôçò Í.Á. Æáêýíèïõ ìå áðïôÝëåóìá ôç ìç åöáñìïãÞ ôçò ðïëåïäïìéêÞò
ìåëÝôçò ôïõ ïéêéóìïý "ËáãáíÜò".

3. Ðáñáðïßçóç ôçò çìåñïìçíßáò ôïé÷ïêüëëçóçò áõôïøßáò óôç Äéåýèõíóç
Ðïëåïäïìßáò ôçò Í.Á. Èåóóáëïíßêçò áðü ôçí ïðïßá äéáðéóôþèçêå êáôáóêåõÞ âéïëïãéêïý
êáèáñéóìïý ÷ùñßò Üäåéá. 

4. ÐëçììÝëåéåò óôéò äéáäéêáóßåò ðïõ áêïëïõèÞèçêáí áðü ôéò Äéåõèýíóåéò Ãåùñãßáò,
×ùñïôáîßáò & Ðñïóôáóßáò ÐåñéâÜëëïíôïò, êáé Ðñïãñáììáôéóìïý ôçò Í.Á. Éùáííßíùí êáé
áðü ôá áéñåôÜ üñãáíá ôùí åìðëåêïìÝíùí Ï.Ô.Á. ãéá ôçí Ýíôáîç óôï ðñüãñáììá
"Ìáêñï÷ñüíéá ðáýóç åêìåôÜëëåõóçò ãåùñãéêþí ãáéþí" ãéá ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá 1996 - 2001.

5. ÐëçììÝëåéåò óôéò äéáäéêáóßåò Ýíôáîçò êáëëéåñãåéþí óôï ðñüãñáììá âéïëïãéêþí
êáëëéåñãåéþí ôçò ðåñéï÷Þò Ôñïéæçíßáò ôïõ Ýôïõò 1999.

6. ÐëçììÝëåéåò óôéò äéáäéêáóßåò ðñïìÞèåéáò ÷åéñïõñãéêþí ñáììÜôùí áðü
Íïóïêïìåßá ôçò Èåóóáëïíßêçò.

7. ÐëçììÝëåéåò óôç äéáäéêáóßá áíÜèåóçò Ýñãùí êáé ðñïìçèåéþí êáé ìç íüìéìç óýíá-
øç óýìâáóçò ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç ôçò ÁíáðôõîéáêÞò Åðé÷åßñçóçò
Áëåîáíäñïýðïëçò ÁÍÅÔÁ Á.Å.

6. ÕËÏÐÏÉÇÓÇ ÔÙÍ ÐÑÏÔÁÓÅÙÍ

Ôï èÝìá ôçò õëïðïßçóçò ôùí ðñïôÜóåùí ôïõ ÓÅÅÄÄ Ý÷åé éäéáßôåñç óçìáóßá äåäïìÝ-
íïõ üôé ç óõíåéóöïñÜ ôïõ Óþìáôïò óôïí åêóõã÷ñïíéóìü êáé óôç âåëôßùóç ôçò ëåéôïõñãßáò
ôçò Äçìüóéáò Äéïßêçóçò Ýãêåéôáé óôçí Üìåóç êáé áðïôåëåóìáôéêÞ áíôáðüêñéóç ôùí
Õðçñåóéþí óôéò ðñïôÜóåéò ôïõ. 

Ç åîáóöÜëéóç ðñïûðïèÝóåùí ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ õëïðïßçóç ôùí ðñïôÜóåùí ôïõ
ÓÅÅÄÄ Ý÷åé áðáó÷ïëÞóåé ôï íïìïèÝôç Þäç áðü ôïí éäñõôéêü íüìï ôïõ ÓÅÅÄÄ (Í. 2477/
1997), ìå ôç èÝóðéóç ôïõ êáèÞêïíôïò ôùí åëåã÷üìåíùí õðçñåóéþí íá áíáöÝñïõí óôïí
Õðïõñãü Åóùôåñéêþí Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò êáé óôïí åðéêåöáëÞò ôïõ
Óþìáôïò, ôéò åíÝñãåéåò óôéò ïðïßåò ðñïÝâçóáí ó÷åôéêÜ ìå ôá ðïñßóìáôá êáé ôéò ðñïôÜóåéò
ôïõ ÓÅÅÄÄ. Óôç óõíÝ÷åéá, ìå ôï Í. 2738/1999, èåóìïèåôÞèçêå ç õðï÷ñÝùóç êáé ç åõèýíç
ôïõ áñìüäéïõ Þ åðïðôåýïíôïò ôçí åëåã÷üìåíç Õðçñåóßá Õðïõñãåßïõ, íá åðïðôåýåé ôçí
õëïðïßçóç ôùí ðñïôÜóåùí êáé ïñßóôçêå üôé ç äéåíÝñãåéá ÅÄÅ êáé ç Üóêçóç ðåéèáñ÷éêÞò
äßùîçò êáôÜ ôùí õðáéôßùí õðáëëÞëùí ðïõ ðñïôåßíïíôáé áðü ôï ÓÅÅÄÄ, áðïôåëïýí äÝóìéá
äéïéêçôéêÞ åíÝñãåéá ãéá ôá áñìüäéá üñãáíá. Åðßóçò ìå ôï Í. 2839/2000 ïñßóôçêå üôé ãéá
ôéò åêèÝóåéò ðïõ äéáâéâÜæïíôáé áðü ôï ÓÅÅÄÄ óôïí ÅéóáããåëÝá, ç êáôÜ ôüðïí áñìïäéü-
ôçôá ôïõ ÅéóáããåëÝá Ðëçììåëåéïäéêþí Áèçíþí åðåêôåßíåôáé óå ïëüêëçñç ôçí
ÅðéêñÜôåéá.
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ÅðéðëÝïí, Þäç áðü ôï 2000 ôï ÓÅÅÄÄ æçôåß áðü ôéò õðçñåóßåò óôéò ïðïßåò áðåõèýíï-
íôáé ïé ðñïôÜóåéò ôïõ, íá ïñßæïõí õøçëüâáèìï óôÝëå÷ïò ôï ïðïßï íá Ý÷åé ôçí åõèýíç ãéá
ôçí ðïñåßá õëïðïßçóçò ôùí ðñïôÜóåùí. Óçìåéþíåôáé åðßóçò üôé ôï ÓÅÅÄÄ, ãéá ðñþôç
öïñÜ ôï 2001, äéåíÞñãçóå óõóôçìáôéêÜ óåéñÜ åðáíåëÝã÷ùí óå ïñéóìÝíåò õðçñåóßåò, ìå
óêïðü ôç äéáðßóôùóç ôçò áíôáðüêñéóÞò ôïõò óôéò ðñïôÜóåéò ðïõ äéáôõðþèçêáí óôï ðëáß-
óéï ðñïçãïýìåíùí åðéèåùñÞóåùí.

Óôç óõíÝ÷åéá ðáñáôßèåíôáé óôïé÷åßá ãéá ôçí õëïðïßçóç ôùí ðñïôÜóåùí ôïõ ÓÅÅÄÄ
ðïõ êáé áöïñïýí óôç âåëôßùóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôùí Õðçñåóéþí êáé óôçí áíáæÞôçóç ôõ÷üí
ðåéèáñ÷éêþí êáé ðïéíéêþí åõèõíþí.

1. Õëïðïßçóç ðñïôÜóåùí ãéá ôçí êáëýôåñç ëåéôïõñãßá ôùí Õðçñåóéþí

Óôï áêüëïõèï äéÜãñáììá ðáñïõóéÜæåôáé ç êáôáíïìÞ ôùí 884 óõíïëéêÜ ðñïôÜóåùí
ôùí åêèÝóåùí ôïõ ÓÅÅÄÄ ôïõ 2001 ìå âÜóç ôç èåìáôéêÞ ôïõò êáôçãïñßá.

Áðü ôá áíùôÝñù óôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá, ðñïêýðôåé üôé ïé ðåñéóóüôåñåò ðñïôÜóåéò (63%
åðß ôïõ óõíüëïõ) áöïñïýí óôç íïìéìüôçôá êáé óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí äéïéêçôéêþí
åíåñãåéþí. ¼ìùò ðñÝðåé íá ôïíéóôåß üôé ç êáôáíïìÞ áõôÞ åßíáé ðïóïôéêÞ êáé óå êáìßá
ðåñßðôùóç äåí õðïäåéêíýåé ôéò ðñïôåñáéüôçôåò ðïõ ðñÝðåé íá ôåèïýí ãéá ôïí åêóõã÷ñïíé-
óìü ôçò Äçìüóéáò Äéïßêçóçò. ÁðëÜ áðïôåëåß Ýíá ìÝôñï ôïõ ðëÞèïõò ôùí ðáñåìâÜóåùí
ðïõ åðéâÜëëåôáé áëëÜ êáé åßíáé åöéêôü íá ãßíïõí. 

Áðü ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò õëïðïßçóçò ôùí ðñïôÜóåùí ôïõ ÓÅÅÄÄ ðñïêýðôåé üôé
áõôÞ äåí áêïëïõèåß ìéá ïìïéüìïñöç ðïñåßá áëëÜ åîáñôÜôáé áðü ôç öýóç ôùí ðñïôÜóåùí
êáé ôï éåñáñ÷éêü åðßðåäï ôùí õðçñåóéþí óôéò ïðïßåò áðåõèýíïíôáé. Åéäéêüôåñá:

ØØ Ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ, ðïõ áíáöÝñïíôáé óôç âåëôßùóç ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáé-
óßïõ, áí êáé Ý÷ïõí ôç óýìöùíç ãíþìç ôùí åëåã÷üìåíùí õðçñåóéþí, äåí õëïðïéïý-
íôáé Üìåóá åðåéäÞ áðáéôïýí åíÝñãåéåò áðü ðåñéóóüôåñåò óõíáñìüäéåò õðåñêåßìå-
íåò õðçñåóßåò (êõñßùò Õðïõñãåßá), ï óõíôïíéóìüò ôùí ïðïßùí ãéá ôï óêïðü áõôü,
äåí åßíáé ðÜíôá åýêïëïò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ïé ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ ó÷åôéêÜ ìå ôçí
áðëïýóôåõóç ôçò äéáäéêáóßáò ÷ïñÞãçóçò áäåéþí ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò ÊÕÅ
ðïõ åß÷áí äéáôõðùèåß óôï ðëáßóéï åðéèåùñÞóåùí ðïõ åß÷å äéåíåñãÞóåé ôï ÓÅÅÄÄ
ôï 2000, õëïðïéÞèçêáí ôåëéêÜ ìå ðñüóöáôç êïéíÞ õðïõñãéêÞ áðüöáóç. Åðßóçò, áí
êáé ôï ÓÅÅÄÄ åß÷å ðñïôåßíåé Þäç áðü ôï 2000 óçìáíôéêÝò âåëôéþóåéò êáé áðëïõ-
óôåýóåéò óôç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò ïéêïäïìéêþí áäåéþí áðáéôÞèçêå ç óõìâïëÞ êáé
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ôçò ÏìÜäáò ¢ìåóçò ÐáñÝìâáóçò ôïõ ÕÐÅÓÄÄÁ ðñïêåéìÝíïõ íá ñõèìéóôåß, óôï
ôÝëïò ôïõ 2001 ç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò áðëþí ïéêïäïìéêþí áäåéþí åíôüò ðÝíôå çìå-
ñþí. ÐáñÜëëçëá, áí êáé ôï ÓÅÅÄÄ Ý÷åé ðñïôåßíåé ôçí áðëïýóôåõóç ôçò äéáäéêá-
óßáò Ýêäïóçò äéáâáôçñßùí, Ýãêñéóçò íïóçëßùí áðü ôá áóöáëéóôéêÜ ôáìåßá, ôç âåë-
ôßùóç ôïõ íïìéêïý ðëáéóßïõ ðïõ äéÝðåé ôçí ßäñõóç, ëåéôïõñãßá êáé Ýëåã÷ï ôùí éäéù-
ôéêþí êëéíéêþí, êáé Ý÷åé æçôÞóåé ôçí êùäéêïðïßçóç ôçò íïìïèåóßáò ðïõ áöïñÜ ôá
êáôáóôÞìáôá õãåéïíïìéêïý åíäéáöÝñïíôïò, ôéò éäéùôéêÝò êëéíéêÝò, ôéò ÌïíÜäåò
Öñïíôßäáò ÇëéêéùìÝíùí, ôçí ðñïóôáóßá ôùí äáóþí, ôçí åêôÝëåóç Ýñãùí êáé ðñï-
ìçèåéþí áðü ôïõò Ï.Ô.Á., ê.ëð. äåí Ý÷åé óçìåéùèåß, åðß ôïõ ðáñüíôïò, ïõóéáóôéêÞ
ðñüïäïò.

ØØ Áíôßóôïé÷á åßíáé êáé ôá óõìðåñÜóìáôá áðü ôçí õëïðïßçóç ôùí ðñïôÜóåùí ðïõ
áíáöÝñïíôáé óôçí åíßó÷õóç ôùí õðçñåóéþí ìå ðñïóùðéêü, óôçí åîáóöÜëéóç ôçò
ïn line óýíäåóçò ôùí õðçñåóéþí êáé ôç âåëôßùóç ôçò êôéñéáêÞò õðïäïìÞò ôïõò,
äåäïìÝíïõ üôé ïé åí ëüãù ðñïôÜóåéò åßíáé äáðáíçñÝò, åíôÜóóïíôáé óå åõñýôåñá
ðñïãñÜììáôá åêóõã÷ñïíéóìïý ôùí õðçñåóéþí, êáé ùò åê ôïýôïõ áðáéôïýí åíÝñ-
ãåéåò áðü ôéò áñìüäéåò êåíôñéêÝò õðçñåóßåò êáé áíþôåñá éåñáñ÷éêÜ üñãáíá ôçò
Äéïßêçóçò. 

ØØ Áíôßèåôá, ïé ðñïôÜóåéò ðïõ áðïóêïðïýí óôçí åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí íïìéìüôçôáò
êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò åìðßðôïõí óôéò áñìïäéüôçôåò ôùí åëåã÷üìåíùí õðçñå-
óéþí êáé õëïðïéïýíôáé óõíÞèùò Üìåóá, ìå ðñïöáíÞ ïöÝëç óôç âåëôßùóç ôçò ëåé-
ôïõñãßáò ôïõò êáé óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðïëéôþí. ÓõãêåêñéìÝíá, ïé åí ëüãù õðç-
ñåóßåò åöáñìüæïõí ôéò ðñïâëåðüìåíåò äéáäéêáóßåò, ðñïâáßíïõí óôç ìåôáêßíçóç
ðñïóùðéêïý ãéá êÜëõøç èÝóåùí óå õðçñåóßåò áé÷ìÞò, öñïíôßæïõí ãéá ôç äéåêðå-
ñáßùóç åêêñåìþí õðïèÝóåùí, ãéá ôç óõìðëÞñùóç öáêÝëùí, ôç äéüñèùóç ëáèþí
êáé ðáñáëåßøåùí, ôçí ôÞñçóç ôïõ áñ÷åßïõ, ôçí Ýêäïóç äéåõêñéíéóôéêþí åãêõêëßùí,
ôçí ôñïðïðïßçóç åíôýðùí, ôçí êáëýôåñç åíçìÝñùóç ôùí ðïëéôþí êáé ôç âåëôßùóç
ôçò õëéêïôå÷íéêÞò êáé êôéñéáêÞò õðïäïìÞò. ×áñáêôçñéóôéêÜ ðáñáäåßãìáôá õðçñå-
óéþí ðïõ õëïðïßçóáí ôéò ðñïôÜóåéò ôïõ ÓÅÅÄÄ, ðïõ ôéò áöïñïýóáí Üìåóá åßíáé
ïé åîÞò:

� Í.Ã.Í. Èåóóáëïíßêçò "Ã. ÃåííçìáôÜò", 

� Äéåõèýíóåéò ÊïéíùíéêÞò Ðñüíïéáò ôïõ Í.Ä. Áèçíþí, üóïí áöïñÜ óôç äéáäéêáóßá
÷ïñÞãçóçò áäåéþí ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò ÌïíÜäùí Öñïíôßäáò ÇëéêéùìÝíùí

� Äéåýèõíóç Äáóþí Áñãïëßäáò, 

� Äéåõèýíóåéò Ðïëåïäïìßáò Íüôéïõ ÔïìÝá Í.Ä. Áèçíþí êáé ÄÞìïõ ÃëõöÜäáò, 

� ÄÞìïò ÐåéñáéÜ üóïí áöïñÜ ôéò äéáäéêáóßåò Ýêäïóçò áäåéþí ßäñõóçò êáé ëåéôïõñ-
ãßáò Ê.Õ.Å. 

� Äéåýèõíóç Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí ôçò Í.Á. Ñåèýìíïõ üóïí áöïñÜ ôç ëåé-
ôïõñãßá ôïõ ÊÔÅÏ Ñåèýìíïõ.

� Äéåõèýíóåéò Âéïìç÷áíßáò êáé Ïñõêôïý Ðëïýôïõ ôùí Í.Á. ÁíáôïëéêÞò êáé ÄõôéêÞò
êáé Íïìáñ÷éáêïý Äéáìåñßóìáôïò ÐåéñáéÜ ôçò Í.Á. Áèçíþí-ÐåéñáéÜ ùò ðñïò ôéò äéáäéêá-
óßåò Ýêäïóçò áäåéþí ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò áñôïðïéåßùí êáé ðñáôçñßùí Üñôïõ. 
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� Äéåýèõíóç Ðïëåïäïìßáò êáé ÐåñéâÜëëïíôïò Í.Á. ÁíáôïëéêÞò ÁôôéêÞò, ùò ðñïò ôçí
åðéâïëÞ ðñïóôßìùí êáôÜ éäéïêôçôþí áõèáéñÝôùí êôéóìÜôùí ãéá åêêñåìåßò õðïèÝóåéò
ðáñåëèüíôùí åôþí.

2. Õëïðïßçóç ðñïôÜóåùí ðïõ áöïñïýí
óå èÝìáôá ðåéèáñ÷éêþí êáé ðïéíéêþí åõèõíþí

Ôïí Éïýëéï ôïõ 2001 óõóôÜèçêå ïìÜäá åñãáóßáò åðéèåùñçôþí-åëåãêôþí ìå áíôéêåß-
ìåíï ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò õëïðïßçóçò ðñïôÜóåùí åêèÝóåùí ðïõ áöïñïýóáí óôç äéå-
íÝñãåéá ÅÄÅ, óôçí Üóêçóç ðåéèáñ÷éêÞò äßùîçò êáé óôç äéåíÝñãåéá åéóáããåëéêþí åñåõíþí,
ãéá ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá áðü ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôïõ ÓÅÅÄÄ (1998) Ýùò ôï 2001. Áðü
ôá ðïñßóìáôá ôçò ïìÜäáò åñãáóßáò êáé áðü ôá íåüôåñá óôïé÷åßá ðïõ ðåñéÞëèáí óôï Óþìá
ìÝ÷ñé ôçí çìåñïìçíßá õðïâïëÞò ôçò ¸êèåóçò ÐåðñáãìÝíùí, ðñïêýðôïõí ôá åîÞò óôáôé-
óôéêÜ óôïé÷åßá êáé áêïëïõèïýí ïñéóìÝíá óõìðåñÜóìáôá:

ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá ó÷åôéêÜ ìå áíáæÞôçóç ðåéèáñ÷éêþí êáé ðïéíéêþí åõèõíþí

ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí ðñïôáèåéóþí ÅÄÅ

(*) Ïé áíùôÝñù 5 ÅÄÅ äéåîÜãïíôáé ÷ùñßò óõììåôï÷Þ åðéèåùñçôÞ-åëåãêôÞ 

(**)Óôéò ðåñéðôþóåéò áõôÝò äåí Ý÷åé áêüìç ïëïêëçñùèåß ç äéáäéêáóßá ïñéóìïý ôùí õðåõèýíùí ãéá
ôç äéåíÝñãåéá ôùí ÅÄÅ.
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ÁÑÉÈÌÏÓ ÐÑÏÔÁÓÅÉÓ ÕÐÏÈÅÓÅÉÓ ÐÏÕ
ÅÔÏÓ ÅËÅÃ×ÙÍ ÐÑÏÔÁÈÅÉÓÅÓ ÅÄÅ ÐÅÉÈÁÑ×ÉÊÇÓ ÄÉÙÎÇÓ ÄÉÁÂÉÂÁÓÔÇÊÁÍ ÓÅ

ÅÉÓÁÃÃÅËÉÊÇ ÁÑ×Ç

Ðïóïóôü Ðïóïóôü Ðïóïóôü
åðß ôïõ åðß ôïõ åðß ôïõ

Áñéèìüò óõíüëïõ Áñéèìüò óõíüëïõ Áñéèìüò óõíüëïõ
ôùí ôùí ôùí

åíôïëþí åíôïëþí åíôïëþí

1998 60 18 30% - - 9 15%

1999 54 16 30% 2 4% 9 17%

2000 51 14 27% 4 8% 5 10%

2001 82 9 11% 12 15% 6 7%

ÓÕÍÏËÏ 247 57 23,1% 18 7,2% 29 11,7%

ÅÔÏÓ ÐÑÏÔÁÈÅÉÓÅÓ ÏËÏÊËÇÑÙÈÅÉÓÅÓ ÓÅ ÅÎÅËÉÎÇ ÅÊÊÑÅÌÅÉÓ ÄÅÍ ÄÉÅÍ-
ÅÄÅ ÅÑÃÏÕÍÔÁÉ

ÁÐÏÄÉ-
ÄÏÕÓÅÓ ÁÐÁË-

ÅÕÈÕÍÅÓ ËÁÊÔÉÊÅÓ

1998 18 6 9 2(*) 1

1999 16 4 5 3(*) 4

2000 14 3 3 7 1

2001 9 - - 6 3(**)

ÓÕÍÏËÏ 57 13 17 18 3 6



Áðü ôá áíùôÝñù óôïé÷åßá êáé áðü ôï óýíïëï ôçò Ýñåõíáò ðñïêýðôïõí ôá åîÞò:

ØØ Ïé áñìüäéïé ðåéèáñ÷éêïß ðñïúóôÜìåíïé äåí äéÝôáîáí ôç äéåíÝñãåéá ÅÄÅ óå 6 ðåñé-
ðôþóåéò. Óçìåéþíåôáé üôé ïé ðñþôåò 5 ÅÄÅ áöïñïýóáí åðéèåùñÞóåéò ðïõ åß÷áí
ïëïêëçñùèåß ðñéí ôåèåß óå éó÷ý ï Í. 2738/99 ï ïðïßïò ðñïâëÝðåé üôé ç åíÝñãåéá
ÅÄÅ ýóôåñá áðü ðñüôáóç ôïõ ÓÅÅÄÄ áðïôåëåß äÝóìéá äéïéêçôéêÞ åíÝñãåéá. Ãéá
ôçí õðüèåóç ôçò Ýêôçò ÅÄÅ ðïõ áöïñÜ óôç äéáäéêáóßá Ýêäïóçò âåâáéþóåùí ìïíß-
ìïõ êáôïéêßáò óå áëëïäáðïýò áèëçôÝò áðü ôï ÄÞìï ÃëõöÜäáò, ç Ýêèåóç ôïõ
ÓÅÅÄÄ äéáâéâÜóôçêå ôåëéêÜ óôçí Åéóáããåëßá Ðëçììåëåéïäéêþí Áèçíþí.

ØØ Ç ïëïêëÞñùóç ôùí ÅÄÅ ìÝóá óå åýëïãá ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá êáèõóôåñåß ëüãù
ôùí äõóêïëéþí óõíôïíéóìïý ôùí õðåõèýíùí ãéá ôç äéåíÝñãåéÜ ôïõò, äåäïìÝíïõ üôé
óýìöùíá ìå ôï õöéóôÜìåíï íïìéêü ðëáßóéï (áñ. 24 ðáñ. 7 Í. 2738/1999) ïé ÅÄÅ
ðïõ ðñïôåßíïíôáé áðü ôï ÓÅÅÄÄ äéåíåñãïýíôáé áðü åðéèåùñçôÞ-åëåãêôÞ êáé áðü
õðÜëëçëï ìå âáèìü Á' ôçò åëåã÷üìåíçò õðçñåóßáò Þ ôïõ Õðïõñãåßïõ ðïõ ôçí åðï-
ðôåýåé Þ êáé Üëëïõ Õðïõñãåßïõ.

ØØ Ïé õðïèÝóåéò ðïõ ðáñáðÝìðïíôáé óôïõò áñìüäéïõò ðåéèáñ÷éêïýò ðñïúóôÜìåíïõò
ãéá Üóêçóç ðåéèáñ÷éêÞò äßùîçò êáôÜ õðåõèýíùí ïñãÜíùí Þ õðáëëÞëùí ðáñïõ-
óéÜæïõí éäéáßôåñá áõîçôéêÞ ôÜóç, áíôéóôñüöùò ìÜëéóôá áíÜëïãç ìå åêåßíç ôùí
ðñïôåéíïìÝíùí ÅÄÅ.

ØØ ÐáñáðÝìöèçêáí 29 õðïèÝóåéò óôçí áñìüäéá ÅéóáããåëéêÞ Áñ÷Þ, ãéá ôçí åîÝëéîç üìùò
ôùí ïðïßùí, ôï ÓÅÅÄÄ äå ìðïñåß íá Ý÷åé ðëÞñç åíçìÝñùóç åðåéäÞ äåí ðñïâëÝðåôáé
áðü ôéò êåßìåíåò äéáôÜîåéò, áíôßóôïé÷ç õðï÷ñÝùóç áðü ôéò ÄéêáóôéêÝò Áñ÷Ýò.

ØØ Ïé ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò ìç óýííïìùí Þ áíôéäåïíôïëïãéêþí ðñÜîåùí ãéá ôéò
ïðïßåò æçôÞèçêå ç áíáæÞôçóç êáé áðüäïóç ðåéèáñ÷éêþí Þ ðïéíéêþí åõèõíþí ïñãÜ-
íùí Þ õðáëëÞëùí ôçò Äéïßêçóçò Þ ðïéíéêüò Ýëåã÷ïò õðáëëÞëùí åíôïðßóôçêáí óôá
åîÞò èÝìáôá:

� Ðñïóôáóßá ôïõ öõóéêïý êáé äïìçìÝíïõ ðåñéâÜëëïíôïò, óå ðïóïóôü 35%, 

� ×ïñÞãçóç áäåéþí ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò êáôáóôçìÜôùí êáé åðé÷åéñÞóåùí (ÊÕÅ,
ðåñßðôåñá, ìïíÜäåò öñïíôßäáò çëéêéùìÝíùí, ê.ëð.), óå ðïóïóôü 22%,

� ÐñïìÞèåéåò êáé áíáèÝóåéò Ýñãùí, óå ðïóïóôü 19%, 

� ÈÝìáôá áóôéêÞò êáôÜóôáóçò (áðïíïìÞ åëëçíéêÞò éèáãÝíåéáò, Ýêäïóç äéáâáôçñßùí),
óå ðïóïóôü 12%, êáé 

� ÃåùñãéêÜ êïéíïôéêÜ ðñïãñÜììáôá, óå ðïóïóôü 4%.

ØØ ÅéäéêÜ ãéá ôá ãåùñãéêÜ êïéíïôéêÜ ðñïãñÜììáôá ìå ôá ïðïßá áó÷ïëÞèçêå ãéá
ðñþôç öïñÜ ôï ÓÅÅÄÄ ôï 2001, áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé êáé óôéò äýï åðéèåùñÞóåéò
ðïõ äéåíåñãÞèçêáí, ðñïôÜèçêå ôüóïí ç ðáñÝìâáóç ôçò áñìüäéáò ÅéóáããåëéêÞò
Áñ÷Þò üóï êáé ç ðåéèáñ÷éêÞ äßùîç õðáëëÞëùí êáé ïñãÜíùí ÏÔÁ. 

Ôï ÓÅÅÄÄ ðáñáêïëïõèåß ôçí ðïñåßá õëïðïßçóçò üëùí ôùí ðñïôÜóåùí, ðïõ äéáôõ-
ðþíïíôáé óôéò åêèÝóåéò åðéèåþñçóçò-åëÝã÷ïõ, êáé éäéáßôåñá åêåßíåò ðïõ áöïñïýí óôçí
áíáæÞôçóç åõèõíþí ãéá áîéüðïéíåò ðñÜîåéò, ìå ôï Ðëçñïöïñéáêü Óýóôçìá ðïõ äéáèÝôåé.
Áðü ôï åíçìåñùìÝíï áñ÷åßï áîéïëïãïýíôáé ïé ðñïôÜóåéò êáé ðñïêýðôïõí ÷ñÞóéìá óõìðå-
ñÜóìáôá.

EKÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2001

35




